UMOWA O ADMINISTRACJE, | OBSLUGE WITRYNY INTERNETOWEJ

Zawarta w Krakowie dnia ...............ccceennee roku pomiedzy:

P U NIP ,adres: oo , zwang dalej Zleceniodawcg lub Strona,

2. Metrics Solutions Sp. z 0.0., NIP 6793271730, nr KRS 0001046611, adres: ul. Kalwaryjska 69/9, 30-504 Krakow, zwang dalej
Zleceniobiorcg lub Strona.

§ 1. Przedmiot umowy
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest:.

a. Swiadczenie ustugi aktualizacji witryny internetowej ....................coee. w zakresie wsparcia technicznego zwigzanego z
obstugg strony internetowej, w szczegolnosci aktualizacja WordPress, wtyczek i motywu witryny;

b. utrzymanie i biezgca obstuga techniczna witryny polegajgce m.in. na prowadzeniu biezgcego nadzoru nad poprawnoscig
wczytywania oraz wyswietlania stron, likwidowaniu btedéw funkcjonowania witryny zgtaszanych przez Zleceniodawce:

c. utrzymanie istniejgcych i tworzenie nowych skrzynek e-mail;

d. utrzymanie strony internetowej ...............cocoiie. na serwerze nalezagcym do dostawcy zewnetrznego
(cyberfolks.pl);

e. wszystkie kwestie tworzenia kopii zapasowych, bezpieczenstwa (zwane réwniez Backupami) strony internetowej, bedg
zapewnione przez ustugodawce $wiadczgcego ustugi hostingowe na serwerze wykupionym przez Zleceniobiorce. Kopie
bezpieczenstwa bedg przetrzymywane na serwerze przez 30 dni kalendarzowych (Backup do 30 dni wstecz).

f. aktualizacja strony przez Zleceniobiorce w oparciu o materiaty dostarczane przez Zleceniodawce;
g. rozbudowa strony przez Zleceniobiorce w oparciu o wytyczne Zleceniodawcy;

2. Strony zobowigzujg sie do przekazywania wszelkich informacji za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres:
ZleceniodaweCy: .........oevuiiniiiiniiiieas , Zleceniobiorcy: kontakt@metricssolutions.pl lub metricsmarketingexpert@gmail.com

3. Czas reakcji od zgtoszenia usterki wyznacza sig na maksimum 24 godziny we wszystkie dni robocze, od poniedziatku do
piatku.

4. Ustugi, o ktérych mowa w §1 ust. 1 bedg wykonywane w ramach umowy do ............. godzin w miesigcu. Po wykorzystaniu
dostepnosci ............ godzin w miesigcu, wszelkie inne prosby Zleceniodawcy o rozbudowe i aktualizacje strony, bedg
rozliczane na zasadach godzinowych.

§ 2. Wynagrodzenie

1. Za uslugi $wiadczone przez Zleceniobiorce na rzecz Zleceniodawcy o ktérych mowa w §1 ust. 1, Zleceniodawca zaptaci
Zleceniobiorcy wynagrodzenie w wysokos$Ci ................. zt (stownie: .........ooeeiinnnn. ) ztotych netto miesiecznie.

2. Stawka godzinowa Zleceniobiorcy, o ktérej mowa w §1 ust. 4, zostaje ustalona na kwote ................. zt (stownie:
...................... ) zZtotych netto za 1 godzing pracy.

3. Nalezne wynagrodzenie Zleceniodawca zaptaci Zleceniobiorcy w terminie 7 dni od dnia doreczenia mu wystawionej faktury
na rachunek bankowy wskazany w fakturze.

4. Strony wyrazajg zgode na przesytanie faktur w formie elektroniczne;j.
§ 3. Obowigzywanie umowy i jej rozwigzanie

1. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony.



2. Zleceniobiorca zobowigzuje sie $wiadczy¢ ustugi na rzecz Zleceniodawcy od dnia przekazania dostepu do strony z poziomu
administratora do momentu wypowiedzenia niniejszej Umowy.

2. Kazda ze Stron Umowy moze jg rozwigza¢ z zachowaniem 1 miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
okresu rozliczeniowego.

4. Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

5. Zleceniodawca moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym jezeli Zleceniobiorca nie bedzie przestrzegat
postanowien niniejszej umowy.

§ 4. Odpowiedzialno$¢

1. Strony uzgadniajg, ze dopuszczajg krétkotrwate przerwy w funkcjonowaniu serwera na potrzeby aktualizacji oprogramowania
na serwerze, konserwacji systemu oraz sprzetu.

2. Wszelkie usterki zwigzane z: funkcjonowaniem strony, poprawnoscig wczytywania i wyswietlania stron oraz poprawnoscig
funkcjonowania skrzynek e-mail winny by¢ usunigte nie pdzniej niz w ciggu 24 godzin po uprzednim zgtoszeniu mailowym
przez Zleceniodawce.

3. W przypadku awarii niezaleznych od Zleceniobiorcy (np. bfad faczy sieci internet lub serwera utrzymujgcego strone www) o
czasie przekraczajgcym ww. czas — Zleceniodawca ma obowigzek kontaktu z ustugodawca swiadczacym ustugi hostingowe
zgodnie z §1 ust. 1 pkt. d).

4. Zleceniobiorca zobowigzuje sie do obstugi technicznej w zakresie utrzymania systemu, jednoczesnie nie ponosi
odpowiedzialnosci za utracone korzysci przez Zleceniodawce w wyniku btednego dziatania strony, za ktére nie odpowiada
Zleceniobiorca.

5. Zleceniobiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, jezeli zostalo to
spowodowane okolicznosciami sity wyzszej. Okolicznosci sity wyzszej rozumiane sa jako wszelkie nadzwyczajne zdarzenia o
charakterze zewnetrznym, niemozliwe do przewidzenia przez Strony w chwili zawarcia umowy, takie jak katastrofy, pozary,
powodzie, wybuchy, niepokoje spoteczne, dziatania wojenne, ataki terrorystyczne, akty wtadzy panstwowej, ktére w czesci lub
w catosci uniemozliwiajg wykonanie zobowigzan zawartych w Umowie.

§ 5. Poufnosc¢

1. W ramach Umowy Zleceniobiorca zobowigzuje sie zachowa¢ w tajemnicy wszelkie informacje oraz dane, przekazane przez
Zleceniodawce ustnie, na piSmie lub zapisane w inny sposob, a przekazane w ramach wykonywanej Umowy lub na jej potrzeby
a w szczegolnosci dane dostepu panelu witryny.

2. Ze wzgleddéw bezpieczenstwa Zleceniobiorca nie udostepni kodoéw zrédtowych i danych do FTP strony internetowej
Zleceniodawcy.

§ 6. Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej umowie bedg mialy zastosowanie przepisy ustawy Kodeks Cywilny.
2. Wszelkie zmiany lub uzupetnienia niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej w formie aneksu pod rygorem niewaznosci.

3. Ewentualne spory, ktére mogg wystapi¢ w zwigzku z wykonywaniem umowy, bedg rozstrzygane w ramach wzajemnych
negocjacji. Gdyby Strony nie zdotaty osiagna¢ porozumienia w drodze negocjacji w terminie 30 dni od dnia zaistnienia sporu,
spor bedzie rozstrzygany przez Sad wtasciwy dla miejsca dziatalnosci Zleceniobiorcy.

4. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.
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